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Pénztárgép garanciája: 

A pénztárgépek garanciája tartalmazza a meghibásodott alkatrész, program cseréjét és a javításhoz 

tartozó munkadíjat. 

A garanciadíj nem tartalmazza a szállítási díjat, és a kiszállás díját. Mivel a szervizeknek nincs 

jogosultságuk az AEE egység javításához ezért a gépeket az AEE meghibásodása esetén, minden 

esetben, el kell küldeni a forgalmazóhoz. Ez önmagában már költséget tartalmaz, mert futárral a 

leggyorsabb és legolcsóbb megoldani. Ezt a költséget az ügyfélnek kell fizetnie. 

 

 A pénztárgépekkel kapcsolatos bejelentésekről:  

PTGTAXUZ jelű nyomtatványon kell bejelenteni az ÁNYK nyomtatványkitöltő programban: (SABLON) 

• az üzlet nevének megváltoztatását 

• a pénztárgép üzemeltetési helyének megváltoztatását 

• a pénztárgép használatának szüneteltetését 

• a szüneteltetett pénztárgép újbóli használatát 

• a használatból történő kivonást 

• elveszett a pénztárgép 

• megsemmisült a pénztárgép 

• a pénztárgép naplóba tett műszerész bejegyzés aláírásának megtagadását 

  

• Az üzemeltető köteles bejelenteni a pénztárgép használatának 30 napot meghaladó 

szüneteltetését, a szüneteltetés megkezdésétől számított 45 napon belül. 

•  A pénztárgép csak azt követően használható újra, ha az üzemeltető bejelenti a használat 

folytatását. 

•  A pénztárgép üzemeltetési helyének megváltoztatását az üzemeltető köteles üzemeltetési 

hely megváltoztatásának időpontját megelőző 5. napig az állami adóhatósághoz bejelenteni. 

•  A NAV központi szervere a megjelölt időponttal módosítja az üzemeltetési helyet. Egyedi 

mentesítés esetén a műszerész módosít. A gépnaplóban rögzíteni kell a változást. 

  

Ha a pénztárgép meghibásodik, és telefonon nem tudjuk megoldani a problémát, a 

pénztárgépnaplóba be kell jegyezni a szerviz értesítésének a dátumát és a szerviz által visszajelzett 

felvétel sorszámát. Csak ebben az esetben használható nyugtatömb a pénztárgép mellett! 

  


