UZEMELTETESSEL, BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS FONTOS INFORMACIOK

Pénztargép garanciaja:

A pénztargépek garanciaja tartalmazza a meghibasodott alkatrész, program cseréjét és a javitashoz
tartozé munkadijat.

A garanciadij nem tartalmazza a szallitasi dijat, és a kiszallas dijat. Mivel a szervizeknek nincs
jogosultsaguk az AEE egység javitasahoz ezért a gépeket az AEE meghibasoddsa esetén, minden
esetben, el kell kiildeni a forgalmazdhoz. Ez 6hmagaban mar koltséget tartalmaz, mert futdrral a
leggyorsabb és legolcsdbb megoldani. Ezt a koltséget az Ggyfélnek kell fizetnie.

A pénztargépekkel kapcsolatos bejelentésekrdl:

PTGTAXUZ jelli nyomtatvanyon kell bejelenteni az ANYK nyomtatvénykitoltd programban: (SABLON)

e az lizlet nevének megvaltoztatdsat

e a pénztargép lizemeltetési helyének megvdltoztatasat

e a pénztargép hasznalatdnak szlineteltetését

e asziineteltetett pénztargép Ujbdli hasznalatat

e ahaszndlatbdl torténd kivondst

e elveszett a pénztargép

o megsemmisiilt a pénztargép

e apénztargép napldba tett mlszerész bejegyzés alairasanak megtagaddsat

e Az lzemeltetd kételes bejelenteni a pénztargép haszndlatanak 30 napot meghaladd
szlineteltetését, a szlineteltetés megkezdésétél szamitott 45 napon beliil.

e A pénztargép csak azt kdvetéen hasznalhaté Ujra, ha az lizemeltetd bejelenti a haszndlat

folytatasat.

e A pénztargép lizemeltetési helyének megvaltoztatasat az lizemeltetd koteles lizemeltetési
hely megvaltoztatdsdnak id6pontjat megel6z6 5. napig az allami adéhatdsaghoz bejelenteni.

e A NAV kozponti szervere a megjelolt id6ponttal médositja az (izemeltetési helyet. Egyedi
mentesités esetén a mlszerész mddosit. A gépnapldban rogziteni kell a valtozast.

Ha a pénztargép meghibdsodik, és telefonon nem tudjuk megoldani a problémat, a
pénztdrgépnaploba be kell jegyezni a szerviz értesitésének a datumat és a szerviz altal visszajelzett

felvétel sorszamat. Csak ebben az esetben hasznalhaté nyugtatomb a pénztargép mellett!



